
PROCEDIMIENTO INGRESO DE CUPONES CORPEI 
 
 
Estimados Aportantes, 
 
Para ingresar al sistema, UD. debe ingresar a la dirección: www.corpei.org. Luego 
seleccionar en SERVICIOS/ Del departamento Financiero hacer click en la opción 
Ingresar al sistema. 

 

 
  
Visualizará esta pantalla que indica Servicios del Departamento Financiero, Emisión de 
Certificados. Luego debe ingresar el usuario (número de RUC de su empresa) y su 
clave.  
 

 
 

 
 
Únicamente usuarios registrados y que hayan entregado el convenio firmado a la  
 
CORPEI, podrán acceder al sistema. Si UD. no es usuario registrado, para poder serlo 
únicamente debe realizar los siguientes pasos: 

1. Colocar el Mouse sobre el link Emisión de Certificados 

http://www.corpei.org/�


2. Hacer clic en Inscribirse 
 

Figura. 2 
 
 

 
3. Ingresar el número de RUC de su empresa como primer dato y dar clic en 

continuar, eso mostrará la razón social que la CORPEI tiene en su base de datos y 
llenar FORMULARIO DE REGISTRO: 

a. Nombres completos del Representante Legal  
b. Número de cédula del Representante Legal,  
c. Dirección de correo electrónico (e-mail),  
d. Clave con la que ingresara al sistema,  
e. Pregunta y respuesta secreta (le permitirá recuperar su clave en el evento 

que la olvide).  
f. Dar clic en Registrarse.  
g. Concluido el registro se enviará un correo a la cuenta que ingresó y a la 

que tiene la CORPEI registrada previamente. 
 
Una vez que ha ingresado al sitio, va a encontrar tres opciones:  

• Ingreso de Cupones (ésta es la que se muestra como primera página al momento 
de ingresar al sistema),  

• Consulta de Solicitudes y  
• Consulta de PRE-Certificados. Ver (Figura 3). 

 
Figura. 3 

 
      
Tabla de Registro de Ingreso de Cupones 
 
• Ingresa la cantidad de hasta 120 numeraciones de cupones por solicitud. 
• Valida cupones, cada uno con un valor superior o igual a USD$5.00. 



• Calcula fecha de emisión de Certificado de Aportación en base a la fecha del último 
cupón pagado a CORPEI. 

• Emite Certificados de Aportación por montos mayores a USD$500.00 e indefinido. 
Exceptuando aquellas empresas cuyo valor total recaudado sea menor a USD$499.99 
los cuales registrarán una emisión a 5 años plazo.  

• Emite Certificados de Aportación con un plazo de 30 años para aquellas empresas 
que realicen ingresos de cupones por exportaciones de camarón.  

 
 
 

Figura. 4 
 
  

 
 
 
 
 
Formas de Ingreso: 
 
Ingresar únicamente el número de cupón: 
 



• Cupones de exportación: Ingresarlos sin los ceros que se encontraren a la 
izquierda, es decir, si su cupón tiene el número 00123456, debe omitir los ceros 
(123456). Ej.: Forma correcta: 123456, Forma Incorrecta: 00123456.  
 

• Cupones de importación: Ingresar la numeración completa, incluido el número 
inicial (por lo general es el número 5) timbrado en rojo. Ej.: Forma correcta: 
5011745, Forma Incorrecta: 011745 
 

 
Cupones cancelados en el Produbanco (a partir de abril de 2008) 
En caso de contar con cupones que hayan sido cancelados en el Produbanco debe 
ingresar el número secuencial que lo encuentra en el timbrado del banco anteponiendo 
dos ceros para completar los 10 dígitos, en lugar del número de cupón, ya que la 
información se carga bajo el secuencial 0010088888 
 
Cupones cancelados en el banco Bolivariano (a partir del 2008) 
En caso de contar con cupones que hayan sido cancelados en Bolivariano, debe ingresar 
el número de cupón que aparece en el comprobante de pago que le emite esta entidad 
2000888888. 
 
Cupones pagados por medio intermatico en bco del pacífico 
 Se ingresan de la siguiente manera:  

1000007124 
1000016653 

 
4. Procesar datos ingresados: 

 
 Procesar ahora: En esta opción los cupones serán procesados al momento de 

su ingreso. 
 Guardar para procesar después: En esta opción puede grabar los cupones 

ingresados  sin procesarlos, salir para volver a ingresar y encontrar sus 
cupones ingresados la próxima vez que acceda al portal. Este proceso podrá 
repetirlo para un ingreso. Una vez que esos cupones ingresados sean 
adjuntados en una solicitud se eliminan de los datos almacenados como 
ingreso previo. 

 
5. Generar solicitud para emisión de Certificado de Aportación CORPEI 

 
Luego el botón procesar lo que hace es validar esos cupones con la base de datos 
que tenemos de recaudaciones.  
 
Muestra la siguiente pantalla (Figura 5) 

 
 



Figura. 5 
 

 
 
 

6. Cupones incorrectos 
 

UD. podrá encontrar el monto de los cupones correctos e incorrectos: En caso de 
incorrectos le mostrará los siguientes mensajes: 
 

• El mensaje cupón no pertenece a Ruc: es porque hay un error en la digitación de 
la I.D de la empresa. 

• El mensaje cupón no registra: es porque tiene error en los datos del cupón y 
necesita ser corregido ó no registra en nuestra base de datos. 

• El mensaje cupón registrado en solicitud o en certificado: Dicho cupón ya se 
encuentra incluido en alguna solicitud antes realizada. 
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7. Opciones de proceso de información de datos/cupones: 
 

A continuación el sistema le va a mostrar dos o tres posibilidades de acuerdo al 
resultado del ingreso de los cupones. 

 
 Confirmar: Es decir se hace un precertificado con el monto de los cupones 

correctos. Aquí el sistema genera un número de solicitud y PRE-certificado con la 
cual CORPEI trabajará y generará sus datos.  

 
o Cupones Correctos 

Para visualizar los cupones correctos hacer clic en el signo + (Figura 7) 
 
Imprimir la solicitud con el listado de cupones procesados para retiro del Certificado en: 
• Hacer clic en la opción Consulta Solicitudes  
• Donde dice: Desde (elegir con el calendario, desde el 01/01/06); Hasta (elegir con el 

calendario, hasta la fecha actual) Se eligen estas fechas dependiendo de las fechas 
de aporte realizados. 

• Hacer clic en Buscar  
• Aparecerá el número de solicitud y hacia el lado derecho el Botón Imprimir.  
• Hacer clic en Imprimir (aparecerá el detalle de los cupones procesados).  
• Imprimir dicho detalle y debidamente firmado por el representante legal y sello de la 

empresa retirar el certificado según horario de atención Martes 09H30 a 13H00 ó 
15H00 a 17H00.  

 Considerar que solicitudes ingresadas al portal Web de lunes a jueves medio 
día, deberán retirarse el martes próximo, caso contrario, el martes posterior. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Figura. 7 
 

 
 
 
 
 

 
 Parcial: -Hacer clic cuando la solicitud muestra cupones incorrectos- Tiene 48 

horas para enviar los cupones escaneados – legibles para revisión al correo 
electrónico jcruiz@corpei.org.ec indicando el numero de solicitud en estado 
parcial, caso contrario, se emitirá la solicitud con el monto de los cupones 
correctos. En esta opción la solicitud permanecerá en estado pendiente hasta el 
envío de los cupones con error e inclusión en la solicitud para posterior emisión en 
Certificado.   

 
o Cupones incorrectos 

Para visualizar los cupones con error Hacer clic en el signo + (Figura 8) 
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Figura. 8 

 

 
 

 Cancelar: no graba y termina el proceso. El sistema no genera ningún proceso –
número de solicitud ni PRE-certificado- 
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